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Plan dziatania Urzedu Miasta i Gminy
w Krapkowicach na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegotami potrzebami na lata 2026-
2029.
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1. Wstep

Plan dziatania zostat przygotowany na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Niniejszy dokument ma na celu poprawe
dostepnosci Urzedu i podniesienie jakosSci obstugi mieszkancow, zwtaszcza osob
majacych szczegdlne potrzeby w mysl zapisdw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. Plan
wskazuje dziatania, ktorych realizacja przyczyni sie do podwyzszenia poziomu
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej. Urzad
podejmuje szereg dziatarn w celu usuniecia barier w dostepie oséb z trudnosciami
funkcjonalnymi w przestrzeni publicznej na zasadzie réwnosci z innymi i zapewnienia
im dostepnosci przede wszystkim w obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno -komunikacyjnej. Dziatania prowadzone sg na kilku ptaszczyznach w
tym m.in. w obszarze:

- inwestycyjnym poprzez m.in. poprawe dostepnosci infrastruktury zapewniajacej
dostep osobom z ograniczeniami ruchowymi,

- podnoszenia $wiadomosci i kompetencji pracownikéw Urzedu, m.in. poprzez ich
udziat w réznego rodzaju szkoleniach w zakresie dostepnosci, obstugi osdb

o szczegblnych potrzebach itp.,

-poprzez poprawe dostepnosci cyfrowej , czy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej zapewniajgcej dostep osobom z ograniczeniami wzroku, stuchu czy
poznawczymi.

1. Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Ustawa jest powigzana z Konwencja ONZ o prawach 0séb z
niepetnosprawnosciami sporzagdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie;

e ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

e ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. Dotychczasowe dziatania Urzedu Miasta i Gminy w Krapkowicach
na rzecz zapewniania dostepnosci.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu dostepnosci w Urzedzie Miasta i Gminy
w Krapkowicach niezbednym byto wdrozenie szeregu dziatann w nastepujacych
obszarach:

-architektonicznym



1)

2)

3)

- cyfrowym,
- informacyjno-komunikacyjnym, z uwzglednieniem potrzeb oséb z problemami
wzroku, stuchu, w poruszaniu sie i z trudnosciami poznawczymi.

Dziataniami tymi zostata objeta siedziba I i Il budynku UMIG, ktéra miesci sie pod
adresem: ul. 3 Maja 17 21, w Krapkowicach.
Dziatania te zostaty zrealizowane gtéwnie w latach 2022- 2023 w zakresie
dostepnosci ustug swiadczonych przez Urzad w nastepujacych obszarach:
w zakresie dostepnosci architektonicznej poprzez:
- budowe dwdch pochylni dla niepetnosprawnych przy | budynku Urzedu Miasta
i Gminy w Krapkowicach wraz z budowg stanowiska postojowego, wraz wymiang
stolarki drzwiowej i remontem pomieszczenia wiatrofapu,
- wymiane dzwigu osobowego w Il budynku UMIG,
- oznakowania pionowego i poziomego miejsc postojowych dla osdb z
niepetnosprawnoscig w | i Il budynku UMiG wraz z malowaniem powierzchni
miejsca postojowego,
- zakup krzeset ewakuacyjnych w | i Il budynku UMIG,
- zakup i instalacja pochwytéw w tazienkach w | i Il budynku UMIG;
w zakresie dostepnosci cyfrowe] poprzez:
- stworzenie dostepnej strony www urzedu zgodnej ze standardem WCAG 2.1;
w zakresie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej poprzez:
- zakup petli indukcyjnych - przenosnych roztozonych w newralgicznych miejscach
I'i Il budynku UMiG w Krapkowicach,
- zakup ramek do podpiséw i lup optycznych - dostepne w I i Il budynku UMIG,
- wykonanie oznaczen | i Il budynku UMIiG za pomocg piktogramow oraz tablic
informacyjno-nawigacyjnych w | i Il budynku UMiG w Krapkowicach.

Zrealizowane prace w zakresie dostosowan architektonicznych UMiG w Krapkowicach
zwiekszyty mozliwos¢ samodzielnego korzystania z ustug publicznych

przez osoby z ograniczeniami w poruszaniu sie. Inwestycje i dziatania zakresie
dostepnosci informacyjno- komunikacyjnej pozwolity na promowanie réwnego, a tym
samym sprawiedliwego dla wszystkich, dostepu do ddébr i ustug oferowanych przez
Urzad, z uwzglednieniem potrzeb tych uzytkownikéw, ktérych funkcjonowanie jest w
pewnym aspekcie ograniczone, co pozwolito na ich petniejsze uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Dziatania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
zwiekszyty dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng dla oséb z problemami stuchu,
wzroku. Dziatania w zakresie dostepnosci cyfrowej pozwolity na stworzenie nowej w
petni dostosowanej i dostepnej dla kazdego odbiorcy strony internetowej oraz
aplikacji mobilne;.

. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci Urzedu Miasta i Gminy w Krapkowicach dla osdéb ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2026-2029.

Plan dziatania Urzedu Miasta i Gminy w Krapkowicach na lata 2026 — 2029 na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wyznacza
kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
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komunikacyjnym, wynikajgcych z wymagan ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Kontynuacja dziatan z lat ubiegtych, stanowi fundament dalszego rozwoju i jest
kluczowa, aby zapewnic¢ trwato$é wprowadzonych zmian jednoczesnie odpowiadajgc
na rosngce potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez innych grup
spotecznych.

Biezgce nadzorowanie stanu dostepnosci jest niezbedne, aby identyfikowac obszary
wymagajgce poprawy oraz aby szybko reagowaé na zmieniajgce sie potrzeby
mieszkancéw. Obejmuje to regularne audyty dostepnosci, w tym zaréwno
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, jak i cyfrowe;j.

Kontynuowanie wspdtpracy z mieszkaricami oraz organizacjami pozarzagdowymi
zajmujgcymi sie m.in problematyka niepetnosprawnosci, stuzy wymianie doswiadczen
i wiedzy. Dzieki takiej formie wspdtdziatania mozna skuteczniej dostosowywac ustugi
do potrzeb mieszkancéw.

5.Analiza stanu zastanego

Urzad Miasta i Gminy w Krapkowicach znajduje sie w 2 budynkach. Sktada sie z 15
komorek organizacyjnych. Urzad Miasta i Gminy w Krapkowicach jest administratorem
2 stron internetowych: strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy Krapkowice oraz jednej aplikacji mobilne;j.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonano audyt:

1) dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej budynkéw
Urzedu Miasta i Gminy w Krapkowicach przy ul. 3 Maja 17 i 21 wraz z otoczeniem
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

2) dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 serwisu internetowego.

6. Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

l.p. Zakres dziatan Realizujacy Sposdb realizacji Termin realizacji
zadanie

Dostepnos¢ cyfrowa

1. Przeglad i aktualizacja Koordynator ds. | Analiza i ewentualna do co roku do dnia
deklaracji dostepnosci dostepnosci. aktualizacja deklaracji 31 marca.
zamieszczonej na stronie dostepnosci zamieszczonej
internetowej Gminy na stronie internetowej oraz
Krapkowice oraz w BIP Gminy Krapkowice.

Biuletynie Informacji
Publicznej.




Analiza stanu
dostepnosci cyfrowej
strony internetowej
Gminy Krapkowice oraz
Biuletynu Informac;ji
Publicznej Gminy
Krapkowice

Koordynator ds.

dostepnosci.

Biezgca analiza zawartosci
strony internetowej oraz BIP
Gminy Krapkowice.

Realizacja w catym
okresie dziatania.

Monitorowanie
dokumentacji i tresci

Koordynator ds.

dostepnosci.

State monitorowanie
dokumentodw i tresci
zamieszczanych na stronie
internetowej pod katem
wymagan okreslonych
przepisami.

Realizacja w catym
okresie dziatania.

Szkolenia wewnetrzne
dotyczace tworzenia
dokumentow zgodnych
z ustawa.

Koordynator ds.

dostepnosci.

Przeprowadzanie
wewnetrznych szkolen, dla
pracownikow Urzedu Miasta
i Gminy w Krapkowicach,
dotyczacych tworzenia
dokumentow zgodnych

z normami dostepnosci
cyfrowej.

Realizacja w catym
okresie dziatania.

Dostepnos¢ architektoniczna

Zapewnienie dostepu
alternatywnego oraz
wspieranie oséb ze

szczegdlnymi potrzebami

Koordynator ds.

dostepnosci,
Pracownicy
Urzedu Miasta
i Gminy w
Krapkowicach.

Zapewnienie dostepu
alternatywnego w
przypadkach, gdy z przyczyn
niezaleznych, technicznych
lub prawnych Urzad nie
bedzie w stanie zapewnic
dostepnosci osobie ze
szczegdlnymi potrzebami.
Dziatania majace na celu
utatwienie dostepu
architektonicznego,
cyfrowego oraz informacyjno
— komunikacyjnego.

Realizacja w catym
okresie dziatania.

Umieszczenie
interaktywnego
dostepnego planu
budynku i
poszczegdlnych biur.

Koordynator ds.

dostepnosci.

Umieszczenie ogodlnego
interaktywnego planu
budynku w holu przy wejsciu
gtownym.

W zaleznosci od
posiadanych
Srodkow w
budzecie.

Budowanie i poszerzanie
Swiadomosci
pracownikow jednostki.

Koordynator ds.

dostepnosci.

Organizacja szkolen,
konsultacje z osobami ze
szczegblnymi potrzebami,
zapewnienie odpowiednich

Realizacja w catym
okresie dziatania.




standardéw obstugi oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

Modernizacja toalet dla

Koordynator ds.

Modernizacja toalet w i Il

W zaleznosci od

0s6b z dostepnosci. budynku UMIG dla oséb z posiadanych
niepetnosprawnosciami. niepetnosprawnosciami. Srodkéw w
budzecie.
Dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna

Monitorowanie
poprawnosci dziatania
urzgdzen do obstugi
0s0b stabostyszacych.

Koordynator ds.
dostepnosci.

Monitorowanie poprawnosci
dziatania zainstalowanych
petli indukcyjnych.

Realizacja w catym
okresie dziatania.

Ttumacz migowy on-line

Koordynator ds.
dostepnosci.

Zapewnienie statej
mozliwosci potgczenia wideo
z ttumaczem jezyka
migowego.

Realizacja w catym
okresie dziatania.

Budowanie i poszerzanie
Swiadomosci
pracownikow jednostki.

Koordynator ds.
dostepnosci.

Organizacja szkolen,
konsultacje z osobami ze
szczegblnymi potrzebami,
zapewnienie odpowiednich
standardéw obstugi oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

Realizacja w catym
okresie dziatania.

Zapewnienie informacji

Koordynator ds.

Zamieszczenie informacji

Aktualizacja

na stronie internetowej dostepnosci. o zakresie dziatalnosci w catym okresie
Urzedu informacji Urzedu — w postaci dziatania.
o zakresie jego elektronicznego pliku
dziatalnosci. zawierajacego tekst

odczytywalny maszynowo,

nagrania tresci w polskim

jezyku migowym oraz

informacji w tekscie tatwym

do czytania.
Gromadzenie danych Koordynator ds. |Sporzadzenie raportu o Raport
dotyczacych realizacjid |dostepnosci. stanie zapewniania co 4 lata,
naprawczych w zakresie dostepnosci, przedtozenie go | najpdzniej
barier dla osob ze do zatwierdzenia do dnia
szczegllnymi Burmistrzowi Krapkowic,a |31 marca

potrzebami.

nastepnie publikacja w BIP
Gminy Krapkowice.

danego roku.




7. Monitoring realizacji

Koordynator ds. dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. W ramach
procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci przygotuje sprawozdanie z realizacji planu
dziatania za rok poprzedni.

Sprawozdanie bedzie zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach. Ponadto bedg w nim
zawarte takze informacje o ewentualnej aktualizacji planu dziatania. Sprawozdania beda
publikowane na stronie BIP Urzedu.

Plan dziatania zostat przygotowany przez Koordynatora ds. dostepnosci.

Plan dziatania zostat zatwierdzony przez Burmistrza Krapkowic.
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