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Pani Matgorzata Meisner

Urzad Miasta i Gminy w Krapkowicach
ul. 3 Maja 17

47-303 KRAPKOWICE

Dotyczy: pisma z 28 kwietnia 2025 r., znak: RM.0003.25.2025
Wptyw: 6 maja 2025 r. za posrednictwem Punktu Obstugi Klientéw ZUS w Krapkowicach

Szanowna Pani,

obstuge teiefoniczng w Zaktadzie Ubezpieczen Spoiecznych realizuje ogdlnopoiska infolinia
Centrum Kontaktu Klientow ZUS (CKK). Kontakt z CKK mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu: 22 560 16 00 lub pod adresem e-mail: cot@zus.pl.

W ramach systemu obstugi telefonicznej CKK ustuga $wiadczona jest na dwdch
ptaszczyznach:
» catodobowej automatycznej informac;ji telefonicznej (IVR), umozliwiajgcej uzyskanie
informacji o charakterze ogdlnym;
> w formie bezposredniego kontaktu z konsultantami, we wszystkie dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.00-18.00. Konsultanci specjalizujg sie
w okreslonej tematyce linii biznesowych: ubezpieczonych, pfatnikow skfadek,
Swiadczen emerytalno-rentowych oraz zasitkdw, prewencji i rehabilitacji.

Uruchomienie ustug $wiadczonych przez CKK nie wyklucza mozliwosci bezposredniego
telefonicznego kontaktu klienta z pracownikami jednostek terenowych. W razie wystgpienia
koniecznosci kontaktu z pracownikiem wybranej placowki ZUS, konsultant CKK ma
mozliwo$¢ potgczenia rozmowy z pracownikami placéwek ZUS w godzinach 8.00-15.00.

Klienci swoje sprawy w ZUS mogg rowniez zatatwiac¢ bez wychodzenia z domu, na przyktad:
» podczas e-wizyty. Klient moze umodwié sie na wideorozmowe z pracownikiem
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oddziatu ZUS, ktéry obstuguje jego sprawe. Moze wybrac¢ konkretny dzier i godzine
spotkania. Jesli klient bedzie chciat uzyskac¢ informacje w konkretnej, indywidualnej
sprawie, powinien przygotowa¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokazac
do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie moze tez wzigc udziat opiekun faktyczny
lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednig opcje na etapie
rezerwacji. Jezeli klient ma petnomocnictwo, ktdre jest zarejestrowane w ZUS, moze
takze odby¢ e-wizyte w imieniu innej osoby. E-wizyte mozna w bardzo prosty sposdb
zarezerwowac na stronie: www.zus.pl/e-wizyta. Do potaczenia wystarczy komputer
lub smartfon z kamerg i mikrofonem.

» za posrednictwem platformy eZUS (PUE ZUS). Przez PUE ZUS mozemy miedzy innymi
sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit nas do ubezpieczen, czy nasi najblizsi zostali
zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego, mozemy tez przesta¢ wnioski
i dokumenty rozliczeniowe. Zatozenie konta na PUE ZUS trwa tylko chwile.
Mozna je zatozy¢ samemu w domu lub w ZUS, a nastepnie potwierdzi¢ tozsamosc.
Mozna to zrobi¢ przychodzgc do ZUS z dowodem osobistym. Ta jedna wizyta pozwoli
unikng¢ wielu kolejnych. Jezeli mamy podpis elektroniczny, albo korzystamy z
systemu bankowosci elektronicznej w banku, ktéry podpisat porozumienie z ZUS,
potwierdzimy swa tozsamos¢ elektronicznie.

> poprzez mZUS. Jest to aplikacja mobilna dostepna na smartfony, ktéra umozliwia
dostep do naszych ustug.

Zachecamy takze do regularnego odwiedzania naszej strony internetowej www.zus.pl,
na ktérej udostepniamy aktualne informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Z wyrazami szacunku
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