
UCHWAŁA NR LIII/665/2023 
RADY MIEJSKIEJ W KRAPKOWICACH 

z dnia 14 grudnia 2023 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność dyrektora Gminnego Centrum Usług Wspólnych 
w Krapkowicach 

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 
z 2023 r. poz. 40 z późn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 i art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks 
postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775) Rada Miejska w Krapkowicach uchwala, 
co następuje: 

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 14 kwietnia 2023 r. na działalność Dyrektora Gminnego Centrum Usług 
Wspólnych w Krapkowicach, Rada Miejska w Krapkowicach uznaje skargę za bezzasadną z przyczyn 
określonych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej w Krapkowicach do zawiadomienia Skarżącego 
o sposobie załatwienia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Wiceprzewodniczący Rady 
Miejskiej 

 
 

Ireneusz Żyłka 
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Załącznik do uchwały Nr LIII/665/2023 

Rady Miejskiej w Krapkowicach 

z dnia 14 grudnia 2023 r. 

Uzasadnienie 
do uchwały Rady Miejskiej w Krapkowicach 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność dyrektora 
Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach 

W dniu 14 kwietnia 2023 r. wpłynęła skarga na działalność Dyrektora Gminnego Centrum Usług 
Wspólnych w Krapkowicach. 

Stosownie z dyspozycją art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania 
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 775) rada gminy jest organem właściwym do rozpatrzenia 
skargi dotyczącej zadań lub działalności kierowników gminnych jednostek organizacyjnych. 

Rada Miejska w Krapkowicach powołała Komisję Skarg, Wniosków i Petycji w celu rozpatrywania 
skarg, wniosków i petycji kierowanych do rady gminy - zgodnie z postanowieniami § 22 ust. 1 statutu 
Gminy Krapkowice stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XLVII/547/2018 Rady Miejskiej 
w Krapkowicach z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Krapkowice (Dz. Urz. 
Woj. Opolskiego z 2018 r. poz. 3257). 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Krapkowicach przeprowadziła postępowanie 
wyjaśniające w przedmiotowej sprawie na posiedzeniach w dniach: 31 maja 2023 r., 10 listopada 2023 r. 
oraz 8 grudnia 2023 r., zapoznając się ze skargą z dnia 14 kwietnia 2023 r. oraz z wyjaśnieniami Dyrektora 
Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach z dnia 27 listopada 2023 r., jak również 
z dokumentami zgromadzonymi w tej sprawie. 

W toku postępowania wyjaśniającego Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej 
w Krapkowicach przeanalizowała zarzuty dotyczące błędnie, zdaniem Skarżącego, wystawionego 
świadectwa pracy przez Dyrektora  Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach. Świadectwo 
pracy potwierdza okres zatrudnienia Skarżącego od początku jego zatrudnienia tj. od dnia 01 września 
2017 r. do dnia 29 czerwca 2020 r. Skarżący twierdzi, że w tym okresie był zatrudniony na stanowisku 
kierowcy autobusu. 

Zgodnie z wyjaśnieniem Dyrektora Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach z dnia 
24 listopada 2023 r. świadectwo pracy z dnia 31 października 2022 r. zostało wystawione poprawnie.  
W świadectwie ujęto zapis: „kierowca autobusu/busa – dowóz uczniów do szkół, przewóz innych osób wg 
potrzeb”. Cytowany zapis jest zgodny adnotacją zawartą na umowie o pracę, jaka została zawarta 
ze Skażącym (pismo Dyrektora z dnia 24 listopada 2023 r. przekazane do pełnomocnika Skarżącego). 

Analiza treści skargi prowadzi do wniosku, iż jej istota sprowadza się do zarzutów dotyczących braku 
odpowiedzi po stronie Dyrektora Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach na pismo byłego 
pracownika, a obecnie Skarżącego - pisma dotyczącego sprostowania świadectwa pracy oraz pisma 
stanowiącego oświadczenie o uchyleniu się od oświadczenia woli złożonego pod wpływem błędu. Zgodnie 
z wyjaśnieniami złożonymi przez Dyrektora jednostki, pisma Skarżącego nie dotarły do Gminnego Centrum 
Usług Wspólnych w Krapkowicach. Dyrektor placówki złożyła na Poczcie Polskiej reklamacje 
na niedoręczenie ww. pism. Z pisma Poczty Polskiej z dnia 23 maja 2023 r. wynika, iż przesyłkę 
zawierającą pismo Skarżącego do Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach dot. świadectwa 
pracy awizowano w dniu 23 listopada 2022 r. oraz w dniu 1 grudnia 2022 r., natomiast po upływie terminu 
przechowywania przesyłę zwrócono do nadawcy. 

W zakresie ww. przesyłki Dyrektor Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach wyjaśniła: 
„Przesyłka polecona, która została wysłana do Gminnego Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach 
w dniu 16.11.2022 r. nie dotarła. Awizo również nie było zostawione. Po sprawdzeniu naszego dziennika 
korespondencji przychodzącej i wychodzącej stwierdzam, iż 23.11.2022 r. (adnotacja poczty o próbie 
dostarczenia przesyłki nr (00)259007734622442317 był u nas listonosz, lecz wśród otrzymanej 
korespondencji owej przesyłki listownej nie było. Awizo również nie zostało dostarczone. Została napisana 
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reklamacja do Poczty Polskiej. W odpowiedzi otrzymaliśmy informację, iż nie umieją podać miejsca 
i przyczyny braku awiza, za co przepraszają.”. 

W zakresie przesyłki, która zawierać miała oświadczenie o uchyleniu się od oświadczenia woli złożonego 
pod wpływem błędu – Dyrektor placówki także wskazała, iż nie została ona doręczona i złożyła reklamację 
na Poczcie Polskiej, wyjaśniając nadto: „Chciałabym również zaznaczyć, iż otrzymaliśmy Pani e-maila 
w dniu 06-12-2022 r. o godz.14.56 z zapytaniem dlaczego nie odpisujemy na list. Próbowaliśmy się z Pani 
kancelarią skontaktować wielokrotnie, lecz nikt nie odpowiadał, zatem odesłaliśmy odpowiedź e-mailową, 
iż nie otrzymaliśmy żadnej przesyłki oraz prośbę o ponowne wysłanie. Do dzisiejszego dnia 
nie otrzymaliśmy odpowiedzi.” 

Po otrzymaniu kopii ww. pism – wskutek złożonej na Dyrektora placówki skargi – Dyrektor Gminnego 
Centrum Usług Wspólnych w Krapkowicach przesłała odpowiedzi na ww. pisma do pełnomocnika 
Skarżącego. 

Po przeanalizowaniu zgromadzonej dokumentacji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji stwierdza, 
że nie jest możliwe zajęcie merytorycznego stanowiska w zakresie zasadności skargi w części dot. treści 
świadectwa pracy oraz trybu zakończenia zatrudnienia. Sytuacja towarzysząca rozwiązaniu stosunku pracy 
oraz treści świadectwa pracy kwalifikuje się do rozpoznania przez sąd pracy. 

W zakresie zaś zarzutów dot. braku odpowiedzi na pisma Skarżącego, Dyrektor placówki wyjaśniła, 
iż pisma te nie dotarły, w konsekwencji czego zostały złożone na Poczcie Polskiej reklamacje. Ponadto 
do pełnomocnika Skarżącego – w odpowiedzi na wiadomość e-mailową, została przesłana prośba 
o ponowne wysłanie pism, z uwagi na to, że pisma te nie zostały doręczone przez Pocztę Polską. 
Po otrzymaniu kopii ww. pism – w toku składania wyjaśnień przed Komisją – Dyrektor placówki przesłała 
odpowiedzi na pisma do pełnomocnika Skarżącego. 

Pouczenie: 

Niniejsza uchwała stanowi zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi w rozumieniu art. 237  
§ 3 w związku z art. 238 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego. Stosownie do art. 239 Kodeksu 
postępowania administracyjnego Rada Miejska w Krapkowicach informuje, iż: „W przypadku, gdy skarga 
w wyniku rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, 
a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności – organ właściwy do jej rozpatrzenia może 
podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy – bez zawiadamiania 
skarżącego”. 
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