UCHWALA NR LII1/662/2023
RADY MIEJSKIEJ W KRAPKOWICACH

z dnia 14 grudnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1
w Krapkowicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
722023 1. poz. 40 z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 i art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 775) Rada Miejska w Krapkowicach uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi zdnia 19 pazdziernika 2023 r. na dzialalnos¢ Dyrektora Przedszkola
Publicznego Nr 1 w Krapkowicach, Rada Miejska w Krapkowicach uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Krapkowicach do zawiadomienia Skarzacego
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miejskiej

Ireneusz Zytka
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Zatacznik do uchwaty Nr LI11/662/2023
Rady Migjskiej w Krapkowicach
z dnia 14 grudnia 2023 r.

Uzasadnienie
do uchwaly Rady Miejskiej w Krapkowicach
w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ dyrektora
Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach

W dniu 19 pazdziernika 2023 r. wplyneta skarga rodzica dziecka uczeszczajacego do przedszkola
na dziatalno$¢ Dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach.

Stosownie z dyspozycja art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 775) rada gminy jest organem witasciwym do rozpatrzenia skarg
dotyczacych zadan lub dziatalno$ci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Rada Miejska w Krapkowicach powotata Komisj¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu rozpatrywania
skarg, wnioskow 1 petycji kierowanych do rady gminy - zgodnie z postanowieniami § 22 ust. 1 statutu
Gminy Krapkowice stanowigcego zalacznik do Uchwaly Nr XLVII/547/2018 Rady Miejskiej
w Krapkowicach z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Krapkowice (Dz. Urz.
Woj. Opolskiego z 2018 r. poz. 3257).

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Krapkowicach przeprowadzila postepowanie
wyjasniajace w przedmiotowe]j sprawie na posiedzeniach w dniach: 10 listopada 2023 r. oraz 8 grudnia
2023 r., zapoznajac si¢ ze skarga zdnia 19 pazdziernika 2023 r. oraz z wyjasnieniami Dyrektora
Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach z dnia 20 listopada 2023 r., jak réwniez z dokumentami
zgromadzonymi w tej sprawie.

W toku postgpowania wyjasniajagcego Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miejskiej
w Krapkowicach przeanalizowala zarzuty Skarzgcego:

Zarzut 1: Sprawa pozostawienia dziecka w mlodszej grupie przedszkolnej

Skarzaca nie zgadza si¢ z decyzja Dyrektora przedszkola w sprawie pozostawienia dziecka w mlodszej
grupie przedszkolne;j.

Z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach wynika,
ze decyzja w sprawie przydziatu dzieci do grup przedszkolnych w roku szkolnym 2023/2024 zostata podjeta
na posiedzeniu Rady Pedagogicznej w dniu 23.08.2023 r. Przyjeto kryterium, ktéore decydowato
o przydziale dziecka do grupy - data urodzenia dzieci. Jest to kryterium, ktére obowigzuje w placowce
od wielu lat. Organizacja Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach nie pozwala na przeniesienie
wszystkich dzieci z grupy mtodszej do grupy starszej. W grupie mtodszej pozostalo wraz z dzieckiem
Skarzacej 11 dzieci, co jednoznacznie §wiadczy o niedyskryminowaniu dziecka Skarzace;j.

Brak dyskryminacji dziecka potwierdzaja wyniki kontroli doraznej przeprowadzonej przez Opolskiego
Kuratora Os$wiaty w Przedszkolu Publicznym Nr 1 w Krapkowicach w dniach 6 — 11 listopada 2023 r.
»W grupie miodszej pozostalo wraz zdzieckiem Skarzacej 11 dzieci, rocznikowo dzieci 4-letnich,
takze takich, ktore miesigcami s3 od niego starsze. Nie ma wigc podstaw do wysuwanych przez matke
dziecka oskarzen pracownikow przedszkola o dyskryminacje jej dziecka” (Protokot kontroli doraznej z dnia
13.11.2023 r. nr WNP.5533.134.2023, str. 3).

Zarzut 2: Sprawa nieinformowania rodzica o problemach wychowawczych irozwojowych dziecka

Z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach wynika,
ze nauczyciele pozostaja we wspolpracy zrodzicami swoich wychowankéw w celu ujednolicenia
oddzialywan dydaktycznych iwychowawczych w procesie wspomagania rozwoju i edukacji dziecka.
Zainteresowani rodzice przychodza do nauczycieli wich godzinach dostgpnosci na rozmowy dotyczace
obserwacji pedagogicznych. Na poczatku roku szkolnego ustalane sa dni i godziny dostgpnosci nauczycieli
w przedszkolu.
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Wyniki kontroli doraznej przeprowadzonej przez Opolskiego Kuratora Oswiaty w Przedszkolu
Publicznym Nr 1 w Krapkowicach w dniach 6 — 11 listopada 2023 r. potwierdzaja wyjasnienia Dyrektora
przedszkola: ,,Matka dziecka nie zapoznata si¢ z wynikami prowadzonych przez nauczycieli obserwacji
pedagogicznych dziecka, poniewaz nie byta obecna na zebraniach rodzicow ani nie skorzystata ztzw.
godzin dostgpnosci nauczycieli dla rodzicow, gdzie indywidualnie zkazdym rodzicem nauczyciele
omawiali wyniki obserwacji pedagogicznej danego dziecka.” (Protokoét kontroli doraznej z dnia
13.11.2023 r. nr WNP.5533.134.2023,str. 5).

Zarzut 3: Brak zachowania poufno$ci rozméw wychowawcow z rodzicem

Z wyjasnien zlozonych przez Dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach wynika,
ze rodzice sg na biezgco informowani o godzinach dostepnosci nauczycieli, jak rdwniez o tym, ze mozna si¢
zawsze umowic czy to telefonicznie, czy podczas przyprowadzania dziecka do przedszkola na dang godzine,
tak zeby rodzic nie musial dtugo czekac na spotkanie z nauczycielem. Zdarza si¢ sytuacja, w ktorej rodzic
na biezaco chce by¢ informowany o zachowaniu dziecka iz wlasnej inicjatywy podejmuje rozmowe
na korytarzu. W takim wypadku wychowawca udziela rodzicowi biezace informacje. Zdarzalo sie,
ze Skarzaca sama podchodzita do Dyrektora przedszkola i wychowawcy i sama tamata przestrzen rozmowy
z innym rodzicem. Jesli rodzic czuje potrzebg, aby uzyska¢ informacj¢ jak najszybciej, to wychowawca
grupy udziela takich informacji na biezaco, a jesli sprawa moze poczekaé, nauczyciel umawia si¢ nagodzing
dostepnosci lub po godzinach pracy w wyznaczonym miejscu w przedszkolu.

Zarzut 4: Sprawa notowania nieprawidlowych zdarzen w dziennikach lekcyjnych

Z wyjasnien zlozonych przez Dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach wynika,
ze w dzienniku grupy, do ktorej uczgszcza dziecko Skarzacej, w jego koncowej czesci byty odnotowywane
wszystkie, powazne z punktu widzenia wychowawcow zdarzenia, jakie mialy miejsce w grupie maluszkow.
Notatki te byty do wgladu rodzicéw oraz przez nich podpisywane (z wyjatkiem tych dotyczacych dziecka
Skarzacej, poniewaz odmawiata podpisu).

Wyniki kontroli doraznej przeprowadzonej przez Opolskiego Kuratora Os$wiaty w Przedszkolu
Publicznym Nr 1 w Krapkowicach w dniach 6 — 11 listopada 2023 r. potwierdzaja wyjasnienia Dyrektora
przedszkola (Protokot kontroli doraznej z dnia 13.11.2023 r. nt WNP.5533.134.2023, str. 8).

Zarzut 5: Sprawa komunikowania si¢ wychowawcow i dyrektora z rodzicem

Z wyjasnien zlozonych przez Dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach wynika,
ze od wrzesnia 2023 r. kadra pedagogiczna przedszkola niezmiennie pozostaje do dyspozycji rodzicoéw.
Jednoczesnie gdy rodzice chcg omowic jaki§ problem dotyczacy dziecka, ktory ich nurtuje, a wymaga
dluzszej rozmowy, rodzice indywidualnie sg zapraszani na godziny dostgpnosci. Na tablicy ogloszen
w przedszkolu zawieszono szczegdlowe informacje o dyspozycyjnosci poszczegdlnych nauczycieli
i Dyrektora przedszkola, a takze numer telefonu do kancelarii.

W dniu 6 listopada 2023 r. odbylo si¢ szkolenie stacjonarne w przedszkolu dla catego personelu na temat
»Rodzic roszczeniowy — rodzic XXI wieku”. Majac na uwadze systematyczng poprawe jakosci komunikacji
z rodzicami w dniach od 8 — 14 listopada 2023 r. w przedszkolu przeprowadzono ankiete wsrdd rodzicow,
ktorej celem bylo poznanie opinii rodzicow w zakresie stosowanych w przedszkolu form komunikacji
pomigdzy nauczycielami i rodzicami. Z ankiety wynika, ze z ankietowanych 57 osob — 50 rodzicéw byto
zadowolonych z obecnej formy komunikacji, 51 rodzicow bylo zadowolonych ze sposobu przekazywania
informacji o trudnos$ciach i postgpach dzieci, 38 rodzicow uwaza biezaca form¢ komunikowania
za najlepsza. Na pytanie: ,,JJak oceniaja Panstwo swoje kontakty z nauczycielami?”” — 37 rodzicow ocenito —
bardzo dobrze, 17 — dobrze, 3 rodzicow - §rednio, 0 — stabo. Wsrod ankietowanych 52 osoby potwierdzity
swoje zadowolenie ze wspolpracy z wychowawcami grup.

Wyniki kontroli doraznej przeprowadzonej przez Opolskiego Kuratora Oswiaty w Przedszkolu
Publicznym Nr 1 w Krapkowicach w dniach 6 — 11 listopada 2023 r. wskazuja, ze ,,Co roku w przedszkolu
w kazdym oddziale odbywajg si¢ dwa zebrania z rodzicami. Rodzice sg o nich wcze$niej informowani przez
grupy na Whatsappie i informacje na gazetce dla rodzicow. Ponadto ustalone sg dni i godziny dostgpnosci
poszczegblnych nauczycieli. Harmonogram godzin dostepnosci wywieszony jest na gazetce dla rodzicow,
lacznie z numerem telefonu do kontaktu” (Protokoét kontroli doraznej z dnia 13.11.2023 r. nr WNP.5533.
134.2023, str. 8).
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Zarzut 6: Sprawa wprowadzenia w przedszkolu ,Procedury postepowania z dzieckiem
przejawiajacym zachowania agresywne”

Z wyjasnien zlozonych przez Dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 1 w Krapkowicach wynika,
ze wroku szkolnym 2023/2024 wprowadzono dokument ,Procedury postepowania z dzieckiem
przejawiajagcym zachowania agresywne w Publicznym Przedszkolu Nr 1 w Krapkowicach z oddziatem
zamiejscowym w Steblowie”. Rodzice zostali znim zapoznani, je$li nie mieli Zzadnych zastrzezen
to pisemnie wyrazali zgode na jego zastosowanie. Skarzaca nie podpisata takiej zgody, domagajac si¢
wyjasnien pojedynczych definicji. Dyrektor przedszkola udzielit Skarzacej wyjasnien na pismie.

W ocenie kontrolujacych zramienia Opolskiego Kuratora Os$wiaty w dokumencie ,,Procedury
postgpowania  z dzieckiem przejawiajagcym zachowania agresywne w Publicznym  Przedszkolu
Nr 1 w Krapkowicach z oddziatem zamiejscowym w Steblowie” nalezatoby uscisli¢ niektore sformutowania
uzyte w procedurze, badz zastgpi¢ je innymi, jasnymi dla rodzicow (Protokoét kontroli doraznej z dnia
13.11.2023 r. nr WNP.5533.134.2023, str. 9).

Whioski koncowe:

Kontrola dorazna przeprowadzona przez Opolskiego Kuratora Os$wiaty w Przedszkolu Publicznym
Nr 1 w Krapkowicach w dniach 6 — 11 listopada 2023 r. wykazala, ze zarzut matki dziecka dotyczacy braku
mozliwosci dalszego rozwoju dziecka w sytuacji pozostawienia go w oddziale mtodszych wiekowo dziecka
nie znajduje uzasadnienia.

W celu udoskonalenia pracy przedszkola Dyrektor placowki otrzymat wnioski i zalecenia w zakresie
dokumentacji obowigzujgcej w przedszkolu dotyczacej pracy z dzie¢mi, w tym prowadzonych obserwacji
pedagogicznych kazdego dziecka w ramach prowadzonego nadzoru pedagogicznego.

Pouczenie:

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwiazku z art. 238 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Stosownie do art. 239 Kodeksu
postepowania administracyjnego Rada Miejska w Krapkowicach informuje, iz: ,,W przypadku, gdy skarga
w wyniku rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznoséci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”.
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